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Maturitní okruhy 
Oborné předměty (Cestovní ruch, Hotelový provoz)

Cestovní ruch
1. Charakteristika cestovního ruchu (vymezení základních pojmů, dělení CR)
2. Historický vývoj CR
3. Předpoklady rozvoje CR
4. Průvodcovské služby 
5. Právní úprava CR v České republice
6. Ekonomika a statistika CR
7. Dopravní služby 
8. Informační služby 
9. Průvodcovské služby 
10. Služby cestovních kanceláří 
11. Ostatní služby CR (pasové, vízové, pojišťovací, zdravotní) 
12. Lázeňský CR
13. Kongresový a incentivní CR 
14. Venkovský a sportovně zaměřený CR 
15. Udržitelný CR 
16. Ostatní specifické formy CR 
17. Památky UNESCO ČR 
18. Praha – předpoklady rozvoje CR 
19. Olomoucký kraj – předpoklady rozvoje CR
20. Jeseník a okolí – předpoklady rozvoje CR 
[bookmark: _GoBack]Hotelový provoz
1. Dělení ubytovacích zařízení – hotel, hotel garni, penzion, dependance
2. Dělení ubytovacích zařízení – motel, rotel, botel, výletní lodě, lůžkové a lehátkové vozy atd.
3. Základní požadavky na hotel, typy ubytovacích jednotek a hotelová klasifikace
4. Mezinárodní hotelové řetězce a franchising v hotelnictví
5. Hotelový TOP management – povinnosti vedoucích pracovníků, styly řízení
6. Ubytovací úsek – Front office, Back office
7. Ubytovací úsek – dokumenty (ubytovací kniha, recepční list – štafle, rezervační kniha, waiting list, kniha buzení).
8. Halové služby – pracovníci (Bell Captain, Dveřník, Bagážista, Parking Boy, Lift Boy, Poslíček)
9. Lůžková část hotelu – hotelová hospodyně a pokoje se zvláštním režimem
10. Gastronomický úsek hotelu – Food&Beverage Management
11. F&B Management – náplň práce, požadavky na místo, komu je nadřízen
12. Zásobovací a skladovací proces v hotelu – časy zásobování, sledované údaje, sklady atd.
13. Technický úsek hotelu – náplň práce, vedoucí údržby, technický pracovník
14. Ostatní pomocné provozy – hotelová prádelna (časy praní podle *), zahradnictví, ostraha, ubytovna pro zaměstnance a další
15. Ochrana hostů a jejich majetku a používané technické prostředky – trezor, bezpečnostní schránka, mini trezor, průmyslové kamery, ochranka
16. Požární ochrana hotelu – zásady, prevence, cíle, ohlášení požáru, nejčastější příčiny
17. Hotelový marketingový mix a SWOT analýza
18. Reklama hotelu – tvorba, formulka AIDA
19. Provozní kontrolní činnost ve stravovacích a ubytovacích zařízeních
20. Hotelový orientační systém










V Jeseníku 27. 9. 2023
Mgr. Kamil Hégr, v. r. ředitel školy
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